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POLITICA DE CALIDAD

En CIEM (Centro de Innovacion, Pruebas y Ensayos Metallrgicos), con nuestros
laboratorios Quimico y de Preparacion Mecanica de Minerales, nos comprometemos a
satisfacer y cumplir los requisitos de nuestros clientes y usuarios, estén ellos expresos
o implicitos en el respectivo contrato o convenio.

Para ello, aseguramos la calidad, buenas practicas profesionales y confiabilidad en
todos nuestros servicios, evaluando permanentemente el nivel de competencia,
capacidad y experiencia, comprometiendo nuestros servicios soélo cuando tales
exigencias puedan ser atendidas.

Nuestro compromiso con la calidad se materializa en:

e La implementacion, mantencién y mejoramiento continuo de un Sistema de
Gestion de la Calidad, de acuerdo con los requerimientos normativos de ISO 9001
e 1ISO 17025.

e Participacion de todo el personal, al que se le reconoce su papel esencial en el
éxito de la empresa. Por lo mismo, mantenemos una accion sostenida de
capacitacion y entrenamiento de nuestro personal, tanto en el ambito técnico, de
gestion de calidad y en el de reforzamiento de nuestros valores éticos, la
imparcialidad, actitud proactiva y de colaboracion con clientes.

¢ Mantendremos en operacion un sistema que asegure la confiabilidad en nuestros
equipos, instrumentos y patrones, que nos permita entregar resultados oportunos,
coherentes, confiables y técnicamente validos.
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